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Statystyki projektu

W projekcie wzieto udziat 253 uczestnikow w 10 miastach
Wszyscy uczestnicy wypetniali ankiety przed i po szkoleniu/cyklu konsultaciji

135 uczestnikow udzielito odpowiedzi na pytania dotyczgce wptywu projektu na ich
zachowania finansowe po 2-4 miesigcach
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Charakterystyki demograficzne

Edukacja finansowa zostata dostarczona
osobom o niskich dochodach:

w gospodarstwach domowych 56%
uczestnikow tgczny dochdd nie przekraczat
2500 zt

44% uczestnikdw zyto w gospodarstwach
domowych o dochodach ponizej minimum
socjalnego

w 24% gosp. domowych stale lub czesto
nie starczato pieniedzy ‘do pierwszego’
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Charakterystyki demograficzne

Program dotart gtéwnie do osbéb z rodzin czerpigcych dochod ze statej pracy (58%

uczestnikow) lub/oraz z emerytury (34%)

Udziat uczestnikdéw prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg byt stosunkowo maty —

8%

Udziat uczestnikdw czerpigcych dochody z rolnictwa byt bardzo maty — 3%

Zrédta dochodéw
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Inne charakterystyki uczestnikow:
kobiety - 60%, mezczyzni 40%
Sredni wiek - 46 lat

sSrednia wielkosc¢ gosp.
domowego — 2.7 0s6b



Kompetencje i umiejetnosci

Cwiczenie obliczeniowe

Wiekszo$¢, czyli 69% uczestnikow potrafito jg; 69%
poprawnie obliczy¢ procenty w odpowiedzi na 60% 1
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Postawy

bardzo pozytywny stosunek do oszczedzania nawet niewielkich sum

duza troska o bezpieczenstwo oszczednosci

brak rozrzutnosci

ALE ROWNIEZ

bardzo niskie zaufanie do bankdéw

sume.

Banki w yzyskujg ludzi.

Bezpieczenstw o moich pieniedzy jest w azniejsze niz zarobione odsetki.

Lubie w ydaw a¢ pienigdze naw et gdy musze w zig¢ kredyt, zeby cos kupic.

Nie w arto oszczedzac.
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Zachowania finansowe przed szkoleniem/konsultacja

Planow anie dochodoéw i wydatkow

W programie uczestniczyto wiele osob, 70% 60%
ktore nie wykazywaty wtasciwych igj
zachowan finansowych: 40% o
tylko 40% przygotowywato plan zzj
dochodoéw/wydatkéw rodziny (budzet 10:‘“
domowy) . Tak | Nie

sposrod tych osob znaczna wiekszosé
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Zachowania finansowe przed szkoleniem/konsultacja

70% nie monitorowato swoich przychodow/wydatkéw w formie pisemnej

mezczyzni czesciej niz kobiety deklarowali zapisywanie przychodow i rozchodow
rodziny

Prowadzenie zapisoéw zarobkoéw i wydatkow
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Zachowania finansowe przed szkoleniem/konsultacja

Oszczedzanie
- . e Prawie 2/3 uczestnikdw zadeklarowata
60% - przed szkoleniem/konsultacjami, ze
jzj : 38% oszczedza (62%)
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Zachowania finansowe przed szkoleniem/konsultacja

Oszczednosci na pokrycie jednomiesiecznych

wydatkow Oszczedzane kwoty byty bardzo
60% - 550, mate - mniej niz potowa oséb
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Korzystanie z kredytu

Ponad potowa uczestnikow (53%) miata zaciggniete kredyty lub pozyczki

Wsrod kredytobiorcow w az 45% gosp. domowych uczestnikow sptacano
wiecej niz jedng pozyczke

Osoby z nizszymi dochodami czesciej miaty kilka pozyczek

Liczba pozyczek Liczba pozyczek a poziom dochodu
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Korzystanie z kredytu

19% uczestnikow uwazato, ze majg za duzo dtugoéw i problemy
ze sptacaniem

Poczucie nadmiernego zadtuzenia czesciej widoczne byto u
0sOb z wieloma pozyczkami
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Korzystanie z kredytu

Osoby ze zbyt duzg liczbg dtugow |
Z problemami ze sptata:

czesciej zyty ponizej minimum
socjalnego

czesciej doswiadczaty
niedoboru pieniedzy na
przezycie ‘do pierwszego’
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Kredyt

Dodatkowo, osoby uwazajgce sie za
nadmiernie zadtuzone:

Przejawiaty mniej poprawne zachowania
finansowe
rzadziej planowaty budzet domowy
rzadziej deklarowaty oszczedzanie

rzadziefj posiadaty poduszke
bezpieczenstwa

Miaty nizsze umiejetnosci i wiedze z
zakresu finansow
gorzej poradzili sobie z cwiczeniem
obliczeniowym
czescief uwazali, ze aby moc oszczedzac
najwazniejszy fjest wysoki dochod

Przyktadaty nizszg wage do
oszczedzania, bezpieczenstwa
pieniedzy oraz wykazywaty sktonnos¢ do
zycia ponad stan

Ocena poziomu zadluzenia a oszczedzanie
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31%

24%

Nieoszczedzajgcy

O za mato lub
brak dugéw

@ odpow iednia
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Whnioski

Szkolenia/konsultacje zostaty dostarczone osobom o niskich dochodach

Wiekszosc¢ uczestnikow wykazywata wiasciwe postawy w stosunku do oszczedzania i
pozyczania

Praktyki zarzgdzania budzetem domowym byty na niskim poziomie, ale wiekszos¢
uczestnikdw oszczedzata

Duza czes¢ uczestnikow miata pozyczki, czesto wiecej niz jedng
Duza czes¢ wsrdd nich byta nadmiernie zadtuzona, szczegolnie osoby ubozsze

Nadmierne zadtuzenie zwigzane byto z wiekszg liczbg pozyczek



EWALUACJA TRENINGU/KONSULTACJI

CZY TRENING/KONSULTACJE BYtY EFEKTYWNE W
ZWIEKSZANIU WIEDZY, UMIEJETNOSCI | ULEPSZANIU
POSTAW?

~—
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Satysfakcja

Uczestnicy byli bardzo zadowoleni ze
szkolen/konsultacii:

95% uwazato, ze tresc byla istotna dla ich rodziny
100% byto zadowolonych z pracy trenera/konsultanta

97% byto zadowolonych z organizacji i materiatow
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Zmiany w wiedzy, umiejetnosciach i postawach

) ) i ) ] Najwazniejsze aby méc oszczedzaé
znacznie ( 0 83%) zwiekszyta sie liczba uczestnikow
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° 52%
. o . . . , 50% -
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Intencje co do zmiany zachowan finansowych

Wiekszos¢ osob zadeklarowata po szkoleniu zamiar zmiany zachowan

Ponad 50% uczestnikdw zacznie przygotowywac plan przychodow i wydatkow, prowadzi¢ zapis
zarobkow i wydatkow, odktadac pienigdze

Niestety wieksza czesc¢ uczestnikow nie posiadajgcych konta oszczednosciowego nie zdecyduje
sie na jego zatozenie
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* Nie dotyczy — osoby, ktére przed szkoleniem/konsultacjami juz stosowaty dang praktyke



Whnioski

Wiedza: znacznie zwiekszyta sie liczba osob rozumiejgcych
wage regularnosci w oszczedzaniu, znacznie zmniejszyla sie
liczba osob uwazajgcych wysoki dochdd jako najwazniejszy
czynnik w oszczedzaniu

Postawy: poprawity sie postawy w stosunku do oszczedzania
oraz wzrosto zaufanie do bankow

Intencje: ponad potowa uczestnikow zadeklarowata, ze zacznie
zapisywac przychody i wydatki, planowa¢ domowy budzet |
oszczedzac, choc tylko mata grupa planuje otworzy¢ konto
bankowe



EFEKTY TRENINGU/KONSULACJI

PO 2-4 MIESIACACH

JAK UCZESTNICY ZASTOSOWALI WIEDZE, UMIEJETNOSCI |
OPINIE NABYTE PODCZAS SZKOLENIA/KONSULTACJI?
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Planowanie przychodow i wydatkow

Po szkoleniu/konsultacji 88% osdb, ktore nie planowaty wczesniej budzetu
domowego zadeklarowato chec¢ rozpoczecia

Po 2-4 miesigcach 2/3 z nich nadal planuje budzet domowy, aktualizujgc raz w
miesigcu (czyli 58% uczestnikow, ktorzy nie planowali budzetu przed szkoleniem)

Pozostali nie rozpoczeli, lub przerwali prowadzenie budzetu domowego, najczesciej
po miesigcu od szkolenia

G*éwna przyCzyna by+ brak CZHSU 100% Krzywa efektywnosci
100% - 88%
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70% -
60% | 58%
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Nie planujgcy budzetu Zamiar rozpoczecia Kontynuacja planow ania
przed szkoleniem planow ania




Planowanie przychodow i wydatkow

Wsrod oséb, ktore przed szkoleniem/konsultacjami prowadzity juz budzet domowy:
60% wydtuzyto horyzont czasowy planowania

Najczesciej aktualizujg budzet domowy raz w miesigcu

Czestotliwos ¢ aktualizacji budzetu domowego
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Oszczedzanie

Wiekszos¢ osoby, ktdre nie oszczedzaty przed szkoleniem/konsultacjami miata zamiar zaczgc
oszczedzac (89%)

70% z wczesniej nieoszczedzajgcych zrealizowato swoj zamiar i rozpoczeto oszczedzanie
Dla wiekszosci byto to trudne lub bardzo trudne

60% z tych ktorzy nie oszczedzali przed szkoleniem nadal oszczedzato po 2-4 miesigcach

Prawie wszyscy oszczedzali na okreslone

cele, ale tylko 60% stworzyto poduszke 100% Krzywa efektywnosci
bezpieczenstwa 100% | 89%
90% -
i . 80% - .
Gtownym powodem zaprzestania 70% | 0%
oszczedzania byt brak dyscypliny oraz 60% 60%

50% -
40% A
30% -
20% -
10% -
0%

brak pieniedzy, ktére mozna by odtozyc¢

Nie oszczedzajgcy Zamiar Rozpoczecie Kontynuacja
przed szkoleniem rozpoczecia oszczedzania po oszczedzania po
oszczedzania po szkoleniu 2-4 miesigcach
szkoleniu




Oszczedzanie

Wsrdd osoéb, ktore oszczedzaty przed szkoleniem:
96% nadal oszczedzato po 2-4 miesigcach
50% zaczeto oszczedzac na cele bardziej odlegte w czasie
36% wyznaczyto nowe cele oszczednosciowe
dla 49% oszczedzanie na poduszke bezpieczenstwa stato sie bardziej istotne

32% zwiekszyto oszczedzane kwoty, cho¢ 23% oszczedza mniejsze kwoty, a 45% nie zmienito
oszczedzanych sum

Zmiany w wielkosci oszczedzanych kw ot Zmiany w dilugosci horyzontu oszczedzania
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Whnioski

Szkolenia/konsultacje byty efektywne pod 2 wzgledami:

Zachecity wiekszosc¢ uczestnikow (88-89%) do postanowienia zmiany
praktyk finansowych i rozpoczecie planowania budzetu domowego i/lub
oszczedzania

Spowodowaty, ze wysoki odsetek uczestnikow (58-60%) kontynuowat
wdrozone praktyki po dtuzszym czasie
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Recomendacje

Ze wzgledu na wysokg efektywnosc szkolen/konsultacii
w zmianach zachowan rekomendujemy objecie
programem wiekszg liczbe osob

Szczegolnie wazne jest objecie programem o0sob
nadmiernie zadtuzonych, ktore wykazywaty przed
szkoleniem gorsze praktyki finansowe
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Microfinance Centre
Noakowskiego 10/38
00-666 Warszawa, Polska

Tel.: +48 22 622 34 65

Fax: +48 22 622 34 85

e-mail: microfinance@mfc.orqg.pl
www.mfc.org.pl




