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Prezentowany dokument powstat w ramach wspdtpracy organizacji tworzgcych Partnerstwo na Rzecz
Edukacji Finansowej, ktdrego misjg jest stworzenie platformy dla dialogu, koordynacji i wspétpracy
sektora publicznego, prywatnego i trzeciego (organizacji pozarzgdowych) w celu oferowania wysokiej
jakosci edukacji finansowej wszystkim grupom spotecznym, dopasowanej do ich potrzeb.

Jednym z zadan naszego Partnerstwa jest stworzenie przejrzystych standardéw pracy w zakresie
edukacji finansowej. Prezentowany materiat stanowi o podstawowych zasadach etyki, zakresie
kompetencji i umiejetnosci edukatoréw finansowych.

Dla porzadku i wiasciwego rozumienia poszczegdlnych sformutowan, prezentujemy ponizej stownik
zastosowanych pojec:

Klient/ klientka — osoba indywidualna lub podmiot, ktdremu swiadczone s3 ustugi w zakresie edukacji
finansowej.

Edukator finansowy / edukatorka finansowa— np. trener/ trenerka, tutor/ tutorka, mentor/ mentorka,
coach prowadzacy edukacje z klientami z zakresu edukacji finansowej.

standardy edukacji finansowej — edukatorzy

Wszyscy edukatorzy finansowi i edukatorki finansowe powinni przestrzegac ogdlnych standardéw pracy,
jakie obowigzujg w zawodach zwigzanych z szeroko rozumiang edukacjg oraz posiada¢ kompetencje i
umiejetnosci niezbedne do przekazywania wiedzy klientom. W naszym rozumieniu sg to min.:

= doswiadczenie w zakresie prowadzenia warsztatow i szkolen i innych form pracy edukacyjnej
= znajomos¢ i dobdr odpowiednich metod szkoleniowych do potrzeb i specyfiki grupy

= stale doskonalone umiejetnosci trenerskie (poprzez praktyke oraz uczestnictwo w szkoleniach i
warsztatach doszkalajgcych)

= posiadanie takich umiejetnosci i cech jak:
= umiejetnosc¢ stuchania i analizowania
= otwartos¢,

= empatia,

= kultura osobista,

= profesjonalizm

= asertywnosc.

Ponizej prezentujemy aspekty etyczne oraz te cechy i umiejetnosci, ktére sg charakterystyczne
i niezbedne w pracy edukatoréw finansowych.



PARTNERSTWO NA RZECZ EDUKACIJI FINANSOWEJ

ZASADY PRACY Z KLIENTAMI - ETYKA

1. partnerstwo - przestrzeganie zasady pracy opartej na partnerstwie i zaangazowaniu obu stron,

2. poufnosc¢ — przestrzeganie zasady zachowywania w tajemnicy sytuacji zyciowej i finansowej
klienta/ klientki oraz wszelkich informacji mogacych narusza¢ prywatnos¢ klienta/ klientki,

3. szacunek - poszanowanie sytuacji zyciowej, pogladéw oraz godnosci klientéw

4. bezstronnosc — praca i kontakt z klientami nie moze byé wykorzystany przez edukatora/
edukatorke w celu odniesienia wtasnych korzysci;

5. uczciwos€ i przejrzystosc — edukacja nie moze wigzac sie z promocjg konkretnych produktéw
finansowych lub instytucji,

6. odpowiedzialnosé - kierowanie sie zasadg, ze rolg edukatora/ edukatorki jest podnoszenie
wiedzy, umiejetnosci i kreowanie postaw odbiorcéw w celu podniesienia ich jakosci i komfortu
zycia.

NIEZBEDNE CECHY | UMIEJETNOSCI:

1. praktyczna i teoretyczna wiedza z zakresu edukacji finansowej w zakresie:
=  zarzadzania budzetem domowym,
= oszczedzania
= wychodzenia z zadtuzen,
= poZzyczania,
= produktow finansowych,
= zarzadzania ryzykiem,
= psychologicznych i spotecznych mechanizmoéw dziatania oséb zadtuzonych,
= ogdlna wiedza z zakresu ekonomii i rynkéw finansowych.
2. utozsamianie sie z zasadami edukacji finansowej

3. umiejetno$¢ motywowania i przekonywania klientoéw do podjecia istotnych zmian w zakresie
zarzgdzania wtasnymi finansami

4. wiedza na temat réznych narzedzi wykorzystywanych do pracy z klientami

5. posiadanie wtasnego program edukacyjnego zgodnego ze standardami programow
edukacyjnych PREF bgdz bazowanie na sprawdzonym i powszechnie znanym programie,
zgodnym ze standardami PREF.

6. ciagte poszerzanie wiedzy, biezgce sledzenie trenddéw i problematyki zwigzanej z edukacja
finansowg oraz aktualng wiedzg i sytuacjg ekonomiczna.



