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BIURO RZECZNIKA FINANSOWEGO

Pomoc w sporach
Z instytucjami finansowymi

Woparcie w indywidualnych
sprawach po odrzuceniu
reklamacji przez instytucje
finansowa

Dziatania systemowe
w razie dostrzezenia
powtarzajgcych sie
problemow




PARTNERSTWO NA RZECZ EDUKAC)!
FINANSOWEJ (PREF)
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Dziatamy na rzecz dobrej jakosci
edukacji finansowej, dostepnej dla
kazdego mieszkarica/mieszkanki
Polski

Efekty naszych dziatan i baze
wiedzy publikujemy w portalu
edukacja-finansowa.org



Swiatowy Tydzien Pieniadza - Global Money Week (GMW) -
to miedzynarodowa kampania z zakresu edukacji finansowe;j.
Tegoroczna IX edycja odbedzie sie pod hastem ,, Zdobywaj
wiedze. Zarabiaj. Oszczedzaj”.

Podczas GMW na catym swiecie instytucje i organizacje
wspotpracujgc ze sobg organizujg réznorodne aktywnosci dla
dzieci i mtodziezy zwigzane z edukacjg finansowa.

Wiecej informacji: www.globalmoneyweek.org

SWIATOWY DZIEN PIENIADZA
(GLOBAL MONEY WEEK)




Tydzien z Internetem (All Digital Week) to europejska
kampania, ktorej celem jest zachecenie jak najwiekszej liczby
0s0b do poznania mozliwosci, jakie daje internet. Tegoroczne
hasto to "e-Mocni przez cate zycie".

Organizacje i instytucje oferujgce publiczny dostep do Internetu
prezentujg mieszkancom ciekawe i praktyczne sposoby
wykorzystania nowych technologii i zasobow online.

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego koordynuje

kampanie w Polsce. O kampanii: http://tydzienzinternetem.pl/,
https://alldigitalweek.eu/

TYDZIEN Z INTERNETEM

(ALL DIGITAL WEEK) et




. O czym musimy pamietac korzystajac
z ustug finansowych w internecie?

. Niebezpieczenstwa — formy oszukanczego
| nieuczciwego dziatania online

. Jak zachowac czujnosc¢ podejmujac
decyzje finansowe online?

. Jak dochodzi¢ swoich praw?
. Pytania i odpowiedzi

0 CZYM BEDZIE TO

WEBINARIUM?




EKSPERTKA

Paulina Krakowska

Biuro Rzecznika Finansowego

Absolwentka studidow prawniczych,
podyplomowych studiéw zwigzanych

z windykacjg naleznosci oraz studiow Analityk
compliance i AML.

Doswiadczenie zdobywata w kancelariach
prawnych, aktualnie pracuje w biurze Rzecznika
Finansowego, gdzie w szczegdlnosci zgtebia
tematyke dotyczacg kredytu konsumenckiego,
nieautoryzowanych transakcji oraz Prawa
bankowego.



O czym musimy pamietac korzystajac
z ustug finansowych w internecie?



Czy korzystacie z ustug
finansowych w internecie?
Jesli tak, to z jakich?

NAPISZCIE NA CZACIE




CZTERY RADY RZECZNIKA FINANSOWEGO

NIE WIERZ NA
SEOWO/REKLAME!

NIE PODPISUJ
BEZ CZYTANIA!

NIE SPIESZ
SIE!

DOCHODZ
SWOICH
PRAW!

www.rf.gov.pl

Rzecznik
Finansowy
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,Gdy podtgczamy sie do sieci,
wchodzimy w srodowisko, ktore
sprzyja pobieznemu czytaniu,
chaotycznemu mysleniu

| powierzchownej nauce.”

Nicholas Carr, Ptytki umyst. Jak internet wptywa
na nasz mozg.



TO WYMAGA SZCZEGOLNEJ WERYFIKACJI

money.pl

Solorz-Zak nie reklamuje
kryptowalut. "To moze by¢
pranie brudnych pieniedzy"
23 sie 2019

na:Temat

Co to Bitcoin Profit?
Wojewodzki, Rusin, Krasko kg,
wykorzystywani do oszustwa ‘.,:
12 mar 2019

S
[y

P Polska Times

Restauracja Niewinni
Czarodzieje 2.0: Kuba
Wojewoddzki otworzyt w ...

12 lip 2019

K% TVN24

Gwiazdy TVN inwestowaty w
bitcoiny? Nie, uwaga na
oszustow!

20 mar 2019

W tech

Maciej Ortos$ u
Wojewaoddzkiego zdradza

inwestycje zycia? Nie daj si...

8 lis 2019

Gp Gazeta Pomorska

Oszustwo na Roberta
Lewandowskiego. Lewy
zarabia na boisku, a ...

17 paz 2019

1 wirtualnemedia.pl

Wizerunek Zygmunta Solorza

w fatszywej reklamie
kryptowalut, TVN ...

2 sie 2019

Kuba Wojewoddzki zostat
wykorzystany przez
oszustow. Profit Maximizer

11 mar 2019
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Niebezpieczenstwa — formy oszukanczego
| nieuczciwego dziatania online



Ankieta

METODY PLATNOSCI PRZY

TRANSAKCJACH W INTERNECIE =~ = &




0SZUSTWA

* Nieautoryzowane
transakcje —
niebezpieczenstwo
Zwigzane z korzystaniem
z ustug bankowosci
elektronicznej

* Kradziez danych

* Inne dziatania —
wypetniajgce znamiona
przestepstwa — oszustwa

INNE NIEUCZCIWE
DZIALANIA

* Niekorzystne (cho¢
nienaruszajgce przepisow
prawa cywilnego)
zobowigzania kredytowe

* Nieuczciwe, naruszajgce
przepisy prawa cywilnego
zobowigzania kredytowe

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl
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Nieautoryzowane transakcje
— niebezpieczenstwo
Zwigzane z korzystaniem

z ustug bankowosci
elektronicznej



gz [ by
konta i co dalej? Prawo NlEAUTORYZOWANE
TRANSAKCJE

swoje a banki swoje

Kiedy pienigdze
znikajg z Twojego
konta....

23 cze 2019

money.pl

Stracites pienigdze z konta?
Bank powinien oddac je w
ciggu dnia

19 cze 2019

. Niebezpiecznik

» Sad Apelacyjny: Bank ma oddac¢ 107 tys. Czy I I W_I gCce] ; _
zt osobie okradzionej po infekciji 0 bez pleczens twie

24 wrz 2019 w ramach bankowosci
elektronicznej
i przelewach online

money.pl
Wpadt miedzynarodowy
gang. Ukradli ponad 154 min

zt z kont bankowych ‘

30 kwi 2018



CZYM JEST NIEAUTORYZOWANA s,
TRANSAKCJA WG USTAWY?

Najczesciej nieautoryzowang
transakcje skojarzy¢ mozna

Z cyberprzestepczosciy,
przetamaniem zabezpieczen
do naszej bankowosci
elektroniczne;.

Potocznie kojarzymy j3g ze
zjawiskiem ,,znikniecia
pieniedzy z naszego konta”.

m—)




KIEDY TRANSAKCJE UZNAJEMY ﬁ;{f{é&y
LA NIEAUTORYZOWANA?

Ustawa o ustugach ptatniczych nie zawiera
definicji legalnej pojecia ,nieautoryzowana
transakcja ptatnicza”.

Zgodnie z art. 40 ust. 1 u.u.p. transakcje ptatniczg
uwaza sie za autoryzowang, jezeli ptatnik wyrazit
zgode na wykonanie transakcji ptatniczej

W SposoOb przewidziany w umowie miedzy
ptatnikiem a jego dostawcg. Zgoda moze
dotyczyc takze kolejnych transakcji ptatniczych.

» Mozna zatem uzna¢, ze z nieautoryzowang
transakcjg ptatniczg mamy do czynienia
w sytuacji, gdy ptatnik nie wyrazit na nig zgody.



PRAWO O NIEAUTORYZOWANYCH TRANSAKCAJCH RSk,
NOWE PRZEPISY POWINNY ZAPEWNIC LEPSZA OCHRONE KONSUMENTOW www.rf.gov.pl

« DZIENNIK USTAW

f“%;\; RZECZYPOSPOLITEJ POLSKIEJ

§ USTAWA O UStUGACH PLATNICZYCH

0D 20 CZERWCA 2018 R. M.IN. WPROWADZENIE
NOWE ZASADY ODPOWIEDZIALNOSCI ZASADY D+1 JAKO
DOSTAWCOW USLUG PEATNICZYCH ZA TERMINU ZWROTU
NIEAUTORYZOWANE TRANSAKCJE SRODKOW

0D 20 GRUDNIA 2018 R. 15 DNI rRoBOCZYCH,
NOWE TERMINY ODPOWIEDZI NA REKLAMACJE 7AMIAST 30 DNI

DOTYCZACA USLUG PLATNICZEJ KALENDARZOWYCH



KRADZIEZ PIENIEDZY Z KONTA INTERNETOWEGO 1/2 Rzecznik
ZASADY ZWROTU SRODKOW

ZASADA

D+1

Zgodnie z tg zasada, klient
powinien otrzymac zwrot
skradzionych pieniedzy nie
pozniej niz do konca dnia
roboczego nastepujacego po
dniu w ktérym stwierdzono
lub zgtoszono
nieautoryzowang transakcje.

Finansowy

www.rf.gov.pl

Wstrzymanie zwrotu jest mozliwe
tylko w przypadku, gdy bank ma
uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby
podejrzewaé 0SZUSTWO KLIENTA
| poinformuje o tym na pismie
organy powotane do $cigania
przestepstw.



KRADZIEZ PIENIEDZY Z KONTA INTERNETOWEGO 2/2 R

WARUNKI ZWROTU PIENIEDZY BANKOWI PRZEZ KLIENTA

www.rf.gov.pl

@ Klient bedzie musiat zwraci¢ pienigdze bankowi,

jesli BANK UDOWODNI, ze: UPRAWDOPODOBNIENIE
«)» Transakcja byta wykonana przez klienta #

| probowat oszukac bank. UDOWODNIENIE
<) Klient umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

naruszyt obowigzki uzytkownika. Nalezg do nich:
niezwloczne zgtaszanie faktu kradziezy srodkow lub nieuprawnionego
dostepu osab trzecich do konta,
korzystanie z konta zgodnie z zasadami okre$lonymi w umowie,

przechowywanie indywidualnych danych uwierzytelniajgcych
z zachowaniem nalezytej starannosci 1 nieudostepnianie ich osobom
nieuprawnionym.
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Niebezpieczenstwa
ZWigzane z zawarciem
umowy, z etapem
przedkontraktowym

——



Rzecznik
NIEKORZYSTNE
(CHO('I NIENARUSZAJACE PRZEPISOW PRAWA CYWILNEGO)

LOBOWIAZANIA KREDYTOWE

W Polsce nie ma ogolnego ,,zakazu lichwy”
— sg normy prawne odnoszace sie do
niektorych elementéw umowy kredytu,

B II—
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= W Polsce wysokos¢ maksymalnych odsetek
od pozyczek okreslona jest w art. 359 § 21
Kodeksu cywilnego do dwukrotnosci
wysokosci odsetek ustawowych.

= (Od 2016 r. wprowadzono ustawowy limit
pozaodsetkowych kosztéw kredytu (art. 36a
ustawy o kredycie konsumenckim) jednak
przy dtugoterminowych zobowigzaniach
optaty te — pozaodsetkowe koszty mogg i tak
by¢ znaczne (nawet przewyzszajgce kwote
udostepnionego kredytu).



NA CO ZWRACAC UWAGE?

~agl Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

Nie tylko na wysokos¢ odsetek, ale takze na
wszelkie optaty zwigzane z pozyczkg czy inng
ustuga finansowa (prowizje, a takze optaty za
ubezpieczenie)

Weryfikowac podmiot, ktory oferuje nam
produkt finansowy

Sprawdzac rodzaj oferowanego produktu
finansowego



JAKIE MOGA BYC MAKSYMALNE KOSZTY i,
KREDYTU DLA KONSUMENTOW?

30 oni &l 1 rok 3 LaTA
? ? A

ODSETKI - lle zaptaciszw formie odsetek, przy

maksymalnym dopuszczalnym oprocentowaniu 10%? I 859 zt
Im dtuzszy okres kredytowania, tym wieksza bedzie 96 zt 632 zt
suma odsetek do zaptaty. v v v

-+

KOSZTY KREDYTU - lle maksymalnie mozesz
zaptacic w formie pozaodsetkowych kosztow kredytu e, -
(np. prowizje, optaty przygotowawcze) 11 500 z

2747 # 5500 z
Im dtuzszy okres kredytowania, tym wyzsze
maksymalne koszty pozaodsetkowe. v v v

LACZNA KWOTA KREDYTU - Jaka kwote tacznie

bedzie trzeba splacic?

i} Przy pozyczkach na dtuzszy czas odsetki i
pozaodsetkowe koszty kredytu moga przekroczyc

wartosc otrzymanej przez klienta kwoty kredytu (10000zt+28432l) (100002t + 6132 2f) (10000 zt + 13 359 z})

I Kredyt B Suma kosztow kredytui odsetki 12 843 i 1 6 1 322l 23 3592*

LACZNIE LACZNIE EACZNIE

10 000 zt



Uwaga na ,profil klienta”

Wykorzystanie jednej, tej samej plafformy internetowe;,
w ktdrej klient/klientka zazwyczaj musi stworzy¢ ,,profil klienta”



Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Dlaczego wykorzystywanie platformy
internetowej, ktorej
administratorem jest posrednik
kredytowy badz kredytodawca
wymaga czujnosci:

informacje, dane podane na witrynie
internetowej mogag byC przez ten
podmiot zmienione/ usuniete

strona ta nie moze by¢ uznana za
trwaty nosnik informacji
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SPRAWDZ, Z KIM ZAWIERASZ KOLEJNE
UMOWY POZYCZKI?!

Zanim podpiszesz:

» Nazwa konta, z ktorego pochodzi
wiadomosc¢ powinna umozliwiac
jednoznaczng identyfikacje danej
osoby/podmiotu jako przedsiebiorcy
oraz konsumenta — sprawdz to!

» /weryfikuj, czy nadawca przekazujac
informacje moze w nig ingerowac?
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FORMULARZ INFORMACYJNY

Przed zawarciem umowy

Dziennik Ustaw Nr 126 — 7583 — Poz. 715

kredytu konsumenckiego

masz prawo oczekiwac
przedstawienia formularza
informacyjnego

To jednolity druk, zawierajacy podstawowe
informacje dot. umowy kredytu
konsumenckiego. Jest stosowany przez
wszystkich kredytodawcow i posrednikow

kredytowych. Jego wzdér stanowi zatgcznik
do ustawy o kredycie konsumenckim.

Zadaj formularza przed
zawarciem umowy! Porownaj
oferty. Zweryfikuj dane podmiotu.

Zatqczniki do ustawy z dnia 12 maja 2011 1. {poz. 715)

Zatacznik nr 1

FORMULARZ INFORMACYJNY DOTYCZACY KREDYTU KONSUMENCKIEGO

1. Imig, i { ) i adres (siedziba) y lub pos i Yy g
Kredytodawca: Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzystac konsument)
<

Adres:
(siedziba) k
Numer telefonu: \3
(informacja ta ma charakter opcjonalny) \NENTUA\'C‘:E
Adres poczty elektronicznej: “F_\(\_AMA I\C
(informacja ta ma charakter opcjonainy) eI SKLAD
Numer faksu: N D y

i ja ta ma CcN.

DAW _
Adres strony internetowej: \(REDY‘O
A 1y S

Posrednik kredytowy:"

Dane identyfikacyjne:
(Adres, z ktérego ma korzystaé konsument)

Adres:
(siedziba)
Numer telefonu: SPH
ta ma AWp,
Adres poczty elektronicznej: TEN SAMPZCZy TO
{informacja ta ma charakter opcjonalny) WI(TORE?D oy
r H B
Numes lykf:m! /URZEJE Go

Adres strony internetowej:
i ja ta ma ‘

2. Opis gléwnych cech kredytu

Rodzaj kredytu

Catkowita kwota kredytu

Suma wszystkich srodkow pienigznych, ktore

zostang Panu/Pani udostgpnione

TO KWOTA JAKA

Terminy i sposob wyplaty kredytu

W jaki sposob i w jakim terminie otrzyma
Pan/Pani srodki pienigzne

DOSTAJESZ
DO REKI"

Czas obowigzywania umowy

N m—

Zasady i terminy splaty kredytu

— bedzie Pan/Pani musial/a dokonaé splaty na nastepujacych
warunkach:

— kwota, liczba i czgstotliwosé platnosci rat kredytu kon-
sumenckiego:

— odsetki lub oplaty beda podlegaé splacie w nastgpujacy
sposob:




Co zrobisz,
jesli pracownik banku
poprosi o Twoje hasto?

NAPISZCIE NA CZACIE




~gql Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

JAK SIE USTRZEC PRZED KRADZIEZA
DANYCH 0SOBOWYCH? (1/2)

» dokonuj ptatnosci wykorzystujac
certyfikowanych posrednikow

» nie otwieraj e-maili nieznanego
pochodzenia

» uzywaj roznych haset dostepu
| zmieniaj je regularnie

» nigdy nie podawaj logindw i haset
innym osobom

» nie zezwalaj na zapamietywanie hasta
przez przegladarke internetowg
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JAK SIE USTRZEC PRZED KRADZIEZA
DANYCH 0SOBOWYCH? (2/2)

» sprawdzaj, czy w adresie internetowym banku
znajduje sie fraza https, a jesli nie — nie powinno
sie tam pozostawiac zadnych danych

» staraj sie nie kopiowac¢ numeru rachunku
bankowego do przelewu i zawsze go sprawdzac

» uzywaj programow antywirusowych

» stosuj zasade braku zaufania wobec wszelkich
prob uzyskania Twoich danych identyfikacyjnych,
autoryzacyjnych lub zmierzajgcych do naktonienia
do okreslonych dziatan



~gql Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

JAK DZIALAC, BY OCHRONIC SIE PRZED
KRADZIEZA TOZSAMOSCI? (1/2)

Whiosek na twoje dane — kredyt, pozyczka,
umowa z operatorem? Banki i inne firmy
sprawdzg twojg wiarygodnosc¢ w BIK i BIG IM.

——
[ = 1 % Dostajesz Alert BIK — od razu dowiesz sie, ze
29 kto$ chce zaciggnac kredyt lub podpisac
e umowe w Twoim imieniu.

Wyprzedzasz oszusta — jesli ktos sie pod
Ciebie podszywa, masz szanse zareagowac
| zapobiec wytudzeniu.



JAK DZIALAC, BY OCHRONIC SIE PRZED
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KRADZIEZA TOZSAMOSCI? (2/2)

Utraciles dokumenty?
Dzialaj!  wwwoonmeonzassasasnass &

.....

Zastrzegasz dokument — Zgtaszasz go do
systemu Dokumenty Zastrzezone
prowadzonego przez Zwigzek Bankow
Polskich.

Dokument wytaczony z obiegu — w kilka
dni informacja dotrze do wszystkich
bankow w Polsce, Poczty oraz operatorow
telefonii komoérkowe;.

Twoja tozsamosc¢ jest bezpieczna — nikt
nie bedzie juz moégt potwierdzi¢ tozsamosci
na podstawie Twojego dokumentu.



Inne dziatania

wypetniajgce znamiona
przestepstwa — oszustwa

—

zeczni
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UWAGA
NA ,,ATRAKCYIJNE” OFERTY
INWESTYCYJNE! /




money.pl

Solorz-Zak nie reklamuje
kryptowalut. "To moze by¢
pranie brudnych pieniedzy"
23 sie 2019

na:Temat

Co to Bitcoin Profit?
Wojewddzki, Rusin, Krasko .
wykorzystywani do oszustwa ~\
12 mar 2019

/
74

P Polska Times

Restauracja Niewinni
Czarodzieje 2.0: Kuba
Wojewodzki otworzyt w ...

12 lip 2019

K% TVN24

Gwiazdy TVN inwestowaty w
bitcoiny? Nie, uwaga na
oszustow!

20 mar 2019
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Finansowy
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‘,\p tech

Maciej Orto$ u
Wojewodzkiego zdradza
inwestycje zycia? Nie daj si...
8 lis 2019

Gp Gazeta Pomorska

Oszustwo na Roberta
Lewandowskiego. Lewy
zarabia na boisku, a ...

17 paz 2019

1 wirtualnemedia.pl

Wizerunek Zygmunta Solorza
w fatszywej reklamie
kryptowalut, TVN ...

2 sie 2019

Kuba Wojewddzki zostat
wykorzystany przez
oszustow. Profit Maximizer

11 mar 2019




Jak zachowac czujnosc¢ podejmujgac
decyzje finansowe online?



JAK OCENIC WIARYGODNOS( Tl
INFORMACJI - FAKT CZY FAKE?

» Weryfikacja autora strony internetowej

» Poszukiwanie alternatywnych zrédet informac;ji
» Weryfikacja obrazéw, zatgcznikow

» ldentyfikacja daty zamieszczenia informac;ji

Rozpoznanie niespojnosci lub drobnego
zafatszowania informacji powinno
skompromitowac internetowe zrodto
informacji!
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SKAD WIADOMO, ZE STRONA JEST FAtSZYWA?

Wopisz nazwy projektu/strony w Google

i dopisz frazy “oszustwo”. Jezeli na liscie
wyszukiwania znajdziesz jakiekolwiek wyniki,
w ktorych jest wzmianka o tym, ze strona jest
oszustwem, sprawdz — dlaczego?

NIEZABEZPIECZONY ADRES INTERNETOWY

Certyfikat SSL to dzisiaj norma. Jezeli strona
jest niezabezpieczona, czyli jej adres nie
zaczyna sie od https, natychmiast opus¢
strone i wiecej tam nie wracaj.



Obecnos¢ Roberta Lewandowskiego i
Zygmunta Solorza w reklamach kryptowalut
to niejedyny w ostatnich tygodniach taki
przypadek. W podobny sposdéb
wykorzystano tez wizerunki m.in. Dominiki
Kulczyk, Piotra Krasko, Kingi Rusin, Kuby
Wojewddzkiego, Marcina Mellera, Andrzeja

Sottysika, Anny Kalczynskiej i Kasi Smutniak.

W marcu br. TVN ztozyt w tej sprawie
zawiadomienie do prokuratury i Komisji
Nadzoru Finansowego. Kroki prawne podjeta
takze Kulczyk Fundation, lecz - jak informuje
,2Gazeta Wyborcza” - prokuratura odméwita
wszczecia postepowania w tej sprawie, nie
dopatrujgc sie w niej znamion czynu
zabronionego. - Fundacja kierowana przez
Dominike Kulczyk zgtosita sie do UOKIK z
zawiadomieniem, ze dziatania ktore jg
dotknety "noszg znamiona piramidy
finansowej" - czytamy w tekscie ,GW".

~al Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl
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Dlaczego istotny jest podmiot, z ktorym
zawiera sie umowe czy jakikolwiek
stosunek prawny?

»Nadzor
»Regulacje prawne

»Pomoc i dochodzenie swoich praw
w przypadku nieprawidtowosci



Jesli nie dokonamy najistotniejszej
rzeczy jaka jest weryfikacja podmiotu,
w przypadku oszustwa czyli
przestepstwa, dochodzenie roszczenia
moze okazac sie nieskutecznym

Z Uwagi na niemoznos¢ wykrycia
sprawcy oszustwal

E www.rf.gov.pl

Rzecznik
Finansowy



Rzecznik

Finansowy
www.rf.gov.pl
& knf.gov.pl
< Menu
Wyszukiwarka podmiotéw K N F
Wyszukiwarka podmiotow
FILTRUJ POZYCJE WG NAZWY PODMIOTU
Podmioty sektora bankowego >

FILTRUJ WG RODZAJU ZAWIADOMIENIA _ )
Podmioty rynku kapitatowego >

Wszystkie v

FILTRUJ

Podmioty rynku >
ubezpieczeniowego

Podmioty rynku emerytalnego >

Zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa z art. 171 ust. 1-3 ustawy
Prawo bankowe (wykonywanie czynnosci
bankowych, w szczegdlnosci
przyjmowanie wktadéw pienieznych w

Instytucje umieszczone w Ewidencji
PPK

Podmioty rynku ustug >

celu obcigzania ich ryzykiem, bez -
- o ptatniczych

zezwolenia KNF)

Podmioty sektora kas
Nazwa podmiotu, w zwiazku z spoétdzielczych
dziatalnoscig ktérego ztozono
zawiadomienie o podejrzeniu

popetnienia przestepstwa Rejestry i ewidencje >

Lista ostrzezen publicznych  Wyszukiwarka podmiotdw



KRS ONLINE JAKO ZRODLO INFORMACI

MINISTERSTWO

SPRAWIEDLIWOSCI
B oo o|AA.

£ Przejdz na strone gtéwng portalu
(?Pomoc

Wuyszukiwanie Podmiotu

Rejestry
O Przedsiebiorcy
O Stowarzyszenia, inne organizacje spol. i zax
Numer KRS:
NIP:
REGON:

Nazwa:

O Wpisy dot. postepowania upadtosciowego (

Rzecznik
Finansowy

www.rf.gov.pl

Wyszukiwarka podmiotow
gospodarczych i oséb
zarejestrowanych w KRS.

- Wyszukaj w bazie Krajowego
Rejestru Sgdowego firme, ktora
chcesz sprawdzic¢ lub wybierz
miasto/ wojewddztwo, w ktorym
dana firma jest zarejestrowana,
wpisujgc numer KRS, NIP,
REGON.

Zebrane informacje pochodza
z oficjalnych zrédet (KRS)

i stanowig zrodto informacji
dostepne online.



Jak dochodzi¢ swoich praw?
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Art. 46 ustawy o ustugach ptatniczych
Odpowiedzialnos¢ za nieautoryzowane transakcje
ptatnicze

Z zastrzezeniem art. 44 powiadomienie o nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych ust. 2, w przypadku wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji ptatniczej dostawca ptatnika niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz do konca dnia roboczego nastepujgcego po
dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej transakcji,
ktorg zostat obcigzony rachunek ptfatnika, lub po dniu
otrzymania stosownego zgtoszenia, zwraca ptatnikowi kwote
nieautoryzowanej transakcji ptatniczej, z wyjatkiem ...

e Sl
|
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Art. 45 ustawy o kredycie konsumenckim
Sankcja kredytu darmowego

1. W przypadku naruszenia przez kredytodawce art.
29 ust. 1, art. 30 ust. 1 pkt 1-8, 10, 11, 14-17, art. 31-
33, art. 33ai art. 36a-36¢ konsument, po ztozeniu
kredytodawcy pisemnego oswiadczenia, zwraca
kredyt bez odsetek i innych kosztow kredytu
naleznych kredytodawcy w terminie i w sposéb
ustalony w umowie.
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Artl 58 KOdEksu CYWiInego www.rf.gov.pl

Niewaznos$c¢ bezwzgledna

§ 1. Czynnosc prawna sprzeczna z ustawg albo majaca
na celu obejscie ustawy jest niewazna, chyba ze
wtasciwy przepis przewiduje inny skutek, w szczegdlnosci
ten, iz na miejsce niewaznych postanowien czynnosci
prawnej wchodzg odpowiednie przepisy ustawy.

Trudnosci
dowodowe!
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Art. 286 Kodeksu Karnego
Oszustwo

§ 1. Kto, w celu osiggniecia korzysci majgtkowe],
doprowadza inng osobe do niekorzystnego
rozporzadzenia wiasnym lub cudzym mieniem za
pomocg wprowadzenia jej w btad albo wyzyskania
btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania
przedsiebranego dziatania, podlega karze
pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8. !

Trudnosci
dowodowe!
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Jak dochodzié¢ swoich praw? Finansowy

Reklamacja pierwszym krokiem wowwrf.gov.pl

Zt07 REKLAMACJE

DO INSTYTUCJI
FINANSOWEJ

1. POREKLAMACYJNE POSTEPOWANIE INTERWENCYJNE:

Postepowanie jest bezptatne.

Rzecznik Finansowy interweniuje w Twoim imieniu. To 0znacza, ze zbiera argumenty przemawiajace
na Twojg korzys$¢ i wnosi o zmiane stanowiska przez instytucje finansowa.

Jesli sg do tego podstawy prawne w petni popiera Twoje oczekiwania wobec instytucji finansowe).

2. POREKLAMACYJNE POSTEPOWANIE POLUBOWNE:

Konieczne jest wniesienie 50 zt optaty.
W tym postepowaniu Rzecznik Finansowy nie reprezentuje zadnej ze stron.

Celem postepowania jest ugoda, wiec kazda ze stron sporu musi by¢ gotowa na ustepstwa.
STRONA 53



CZTERY RADY RZECZNIKA FINANSOWEGO

NIE WIERZ NA
SEOWO/REKLAME!

NIE PODPISUJ
BEZ CZYTANIA!

NIE SPIESZ
SIE!

DOCHODZ
SWOICH
PRAW!

www.rf.gov.pl

Rzecznik
Finansowy



I CZTERY RADY RZECZNIKA FINANSOWEGO

NIE WIERZ NA

8SLOW0/REKLAME.! >

MASZ WATPLIWOSCI
ZWIAZANE Z WARUNKAMI
UMOWY/ USLUGI ONLINE ->
PYTAJ SAMEGO PODMIOTU
ORAZ W INNYCH ZRODtACH

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Popros o wskazanie konkretnych
punktow umowy/ o formularz
informacyjny/ o podstawy prawne
dziatania podmiotu



NIE WIERZ NA
8SLOW0/REKLAME.! >

I CZTERY RADY RZECZNIKA FINANSOWEGO

MASZ WATPLIWOSCI
ZWIAZANE Z WARUNKAMI
UMOWY/ USLUGI ONLINE ->
PYTAJ SAMEGO PODMIOTU
ORAZ W INNYCH ZRODtACH

A TAKZE: NIE KLIKAJ BEZ

NIE PODPISUJ &, RozEzNANIAL
BEZ CZYTANIA!

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Popros o wskazanie konkretnych
punktow umowy/ o formularz
informacyjny/ o podstawy prawne
dziatania podmiotu

Pamietaj, ze zawarcie umowy nie
wymaga tylko podpisu na dokumencie
— takze online mozesz zawrzeé
umowe



NIE WIERZ NA
BSLOWOIREKLAME.! >

7
¥ NIE PODPISUJ o,
BEZ CZYTANIA!

NIE SPIESZ

I CZTERY RADY RZECZNIKA FINANSOWEGO

MASZ WATPLIWOSCI
ZWIAZANE Z WARUNKAMI
UMOWY/ USLUGI ONLINE ->
PYTAJ SAMEGO PODMIOTU
ORAZ W INNYCH ZRODtACH

A TAKZE: NIE KLIKAJ BEZ
ROZEZNANIA!

.T0 oferta wazna tylko dzis!
Musimy zdazy¢ przed
16.00!"

To zazwyczaj tylko blef

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Popro$ o wskazanie konkretnych
punktow umowy/ o formularz
informacyjny/ o podstawy prawne
dziatania podmiotu

Pamietaj, ze zawarcie umowy nie
wymaga tylko podpisu na dokumencie
— takze online mozesz zawrzeé
umowe

To w wiekszosci przypadkow blef
ustugodawcéw. Bogactwo ofert

| firm jest takie, ze jesli nie w tej to
w innej firmie dostaniesz takg oferte
w dowolnym momencie.



I CZTERY RADY RZECZNIKA FINANSOWEGO

NIE

BSLOWOIREKLAME.! >

F
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WIERZ NA

NIE PODPISUJ
BEZ CZYTANIA!

NIE SPIESZ
SIE!

DOCHODZ
SWOICH
PRAW!

>

>

>

MASZ WATPLIWOSCI
ZWIAZANE Z WARUNKAMI
UMOWY/ USLUGI ONLINE ->
PYTAJ SAMEGO PODMIOTU
ORAZ W INNYCH ZRODtACH

A TAKZE: NIE KLIKAJ BEZ
ROZEZNANIA!

.T0 oferta wazna tylko dzis!
Musimy zdazy¢ przed
16.00!"

To zazwyczaj tylko blef

CZUJESZ SIE SKRZYWDZONY
DZIALANIEM INSTYTUCJI
FINANSOWEJ -

SKLADAJ REKLAMACJE!
BADZ ZAWIADOMIENIE O
MOZLIWOSCI POPEENIENIA
PRZESTEPSTWA

Rzecznik
Finansowy
www.rf.gov.pl

Popro$ o wskazanie konkretnych
punktow umowy/ o formularz
informacyjny/ o podstawy prawne
dziatania podmiotu

Pamietaj, ze zawarcie umowy nie
wymaga tylko podpisu na dokumencie
— takze online mozesz zawrzeé
umowe

To w wiekszosci przypadkow blef
ustugodawcéw. Bogactwo ofert

| firm jest takie, ze jesli nie w tej to
w innej firmie dostaniesz takg oferte
w dowolnym momencie.

Jesli zostanie odrzucona — zwrd¢ sie
do Rzecznika Finansowego.

Jesli podmiot nie jest podmiotem
rynku finansowego — rozwaz
zgtoszenie sprawy do organéw
scigania



PYTANIA | ODPOWIEDZ]



Ankieta

JAK OCENTACIE TO

SPOTKANIE? ~—= @5
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Dziekuje za uwage

Paulina Krakowska

f facebook.com/RzecznikFinansowy



